7.5 Informacion Documentada

4 N Realiz6: Fecha: N
JUPHM 2., SMMP  01/03/2019
“Cn°:'G'gc°' MANUAL DEL SISTEMA A”J*E’A'/'\ZPQ Ed'g‘;"' P“f’/'gf“

’ GESTION DE CALIDAD
INDICE
0. INEFOAUCCION ...ttt ettt et e ettt se et e see e eaesaese et eneeseeseseenesreenenenns 3
1. Objeto y campo de apliCacion ............c.covcuiieiiiiieeece et et 3
2. Referencias NOMMALIVAS .......ccociiiiiiie ettt tee et e et e e et e e s eaeeesaeeeenbeeeaseeesareens 4
3. Términos Y defiNiCIONES ........oceoiiiiieeeee ettt ettt ettt ettt nns 4
4. Contexto de la Organizacion..............cccverueeeeeeeeeeee ettt ettt ee et reenneas 5
4.1 Comprension de la Organizacion y de su conteXto.........c.cccvvvveceeveeireereeieeeeseenenns 5
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas ....... 6
4.3 Determinacién del Alcance del sistema de Gestién de Calidad ............................ 9
4.4 Sistema de Gestion de Calidad Yy SUS PrOCESOS ..........ccceeveveevecrreeieeeeeeieeieeeeeee e 10
TN I T [T = .« o T RP R OTPTUPRRRN 11
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.1.1 GENEralidAES........ocuee e 11
5.1.2 Enfoque al cliente.........cooecueieeecee e 12
5.2 Politica de Calidad
5.2.1 Establecimiento de la Politica de Calidad ........c.cccccoeeveiieeiiecce, 13
5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad .........cccooveeeieveiiiiice e, 14
5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la Organizacion ...........ccccceeeveeeeeneene, 14
6. PlAanifiCACION ......eoueeeieee ettt ettt st ee ettt eaeepa e e e teetenetenns 16
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades ..........ccocceeveeiienieciiinnee e 16
6.2 Objetivos de la Calidad y la Planeacion para 10grarlos ..........c.cccceeeveeeeveeveeceeceeeeennn, 16
6.3 Planificacion de 10S CamMbIOS ............cceciiuiiiiiiciccecce e 17
2 - 510 )Y o R 17
7.1 Recursos
7.1.1 GENEralidades ........coueiiieece e e, 17
7.1.2 (<] 0] 1= PRSP RS 18
7.1.3 INfra@StrUCEUIA oo 18
7.1.4 Ambiente para la operacion de [0S ProCesos ...........ccceeeeervererieeereneenen, 18
7.1.5 Recursos de Seguimiento y MediCion ..........cccccvevvieeveieeeeeien e 19
7.1.6 Conocimientos de la Organizacion ............cccccceeeeeieeeeece e, 19
7.2 COMPELENCIA  ..veeiieeie et e e e s e e e e e s b e e aae e e e e aeeennreeenaeeenn) 19
7.3 TomMa de CONCIENCIA  ..ocveeeeeceeieiie et eee et e et s eeae e e e e e s teesreensaeaneennaeas 19
7.4 COMUNICACION. ......ciiuiieeitieiete ettt et e te et e ettt e e eaeete st eaesbenseseseseereseeneeaensesennnns, 20

7.5.1 Generalidades.........ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeaen..
7.5.2 Creacion y Actualizacion
7.5.3 Control de la Informacion documentada




Realizé: Fecha:

UNIVERSIDAD
‘ POLITECNICA
HISPANO MEXICANA

\

SMMP 01/03/2019
E:no;iGl%o. MANUAL DEL SISTEMA AuJ’r;r/l\zPo. Edl%lé)n. Pazg/lglq.
’ GESTION DE CALIDAD
SR @ 07<Y Tl [o ] KSR 21
8.1 Planificacidn y control Operacional...........cccccucveeieiiueee s 21
8.2 Requisitos para 10S productos Y SEIVICIOS. ........ccceviiieeeeiieiie e 21
8.2.1 Comunicacion con el ClIENte .........cccveveeeeceeececeeeece e, 21
8.2.2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios .......... 22
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios .................... 22
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios .................. 23
8.3 Disefio y desarrollo de los Productos y SErviCios...........ccccccoveeeeeveeiecieeceeceeceeee e 23
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 GeNEralidAdEs.........c.ee e 23
8.4.2 Tipo y alcance del CoNtrol ...........ooveeieecie e 23
8.4.3 Informacion para los Proveedores EXernos ...........ccccoveeevevevevereennnne. 24
8.5 Produccion y provision del SEIVICIO.........cccveeveivierieeeereeece e ettt 24
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del Servicio ........ccceeue..... 24
8.5.2 Identificacion y Trazabilidad............cccooveieeeeceieeeeceeeceeece e 24
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos .......... 25
8.5.4 [ LYY V7= Yol o) o R 25
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega .........cccocceieiieiieeienese e, 25
8.5.6 Control de [0S CambIOS.........ceiieiiieiie e 25
8.6 Liberacion de 10S productoSs Y SEIVICIOS. ........ccoveveeeeeeieeieeieeeeee et eeeeeteeseeseeeeessesseseeenns 26
8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 Control de los productos y servicios N0 conformes ..........cccccceevevevveennen. 26
8.7.2 Registros de No conformidades...........ccccveiieiiveiinie e 26
9. EValuacion de DESEMPENO.........cuceiieeeieieeeite ettt steste st saestesaestesaesaesaesbesseesresaesresne 27
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.1.1 GENEralidAdES ...ococeeeeee e e 27
9.1.2 Satisfaccion del ClIENte .........ccooveeiieieiiceee et 27
9.1.3 ANAliSiS Y EVAIUACION .......cueieeieeceeeece ettt nn e 27
9.2 AUditoria INTEIMNA.. ..o s e nraeas 28
9.2.1 GENEralidades ........oooeeiiiee e 28
9.2.2 Calificacion de Auditores iNtErNOS ............cccccevverevieeeeceeee e, 28
9.3 Evaluacion por 1a DIr€CCION..........ccueicevee ettt 28
9.3.1 Informacidn para la ReVISION .........ccccceevieiiiicice et 29
9.3.2  Salidas de la Revisidn por la DIreCcion ..........ccccceeeveeieeeeceieicisssieeieas 29
1O T 1= (o] - TSRO 29
10,1 GENEFAIIAAAES .......vveeeeee et e ettt e et e e e e e e e e e nbeeenre e 29
10.2 No conformidad y acCiones COrreCtiVas ..........cceceeiieeeiiiieeseece e esee e 30

10.2.1 [N\ (o Xl ] a10] 1 01 = Tc T
10.2.2 Acciones correctivas
10.3 MEJOra CONEINUA ...o.eeeeeeiiieeitieiie ettt st sa e st s san e




(| WU Realizé6: Fecha: )
|| UPHM [:555.., SMMP  01/03/2019
Caédigo: Autorizé: Edicion: Pdagina:
M, SGC MANUAL DEL SISTEMA JEMP 03 3/31

GESTION DE CALIDAD

0. Introduccion

En el afio 1993 se funda la Universidad Politécnica Hispano Mexicana es una
Institucion de Educacion Superior, de financiamiento privado, laica, ajena a
partidismos politicos, fundamenta su reconocido prestigio en su infraestructura
humana, intelectual y fisica y el sentido social con el que concibe la educacién: la
disciplina, el trabajo, el fomento a los valores mas dignos de nuestra sociedad y la
formacion integral del futuro profesionista egresado, nuestra oferta de servicios
educativos es pertinente y constantemente actualizada, y nuestra poblaciéon estudiantil
es significativa, la Institucion es una fuente de empleo y polo de desarrollo en las
zonas donde se ubican sus planteles apoyando de esta forma también el desarrollo
regional.

En la actualidad la Universidad Politécnica Hispano Mexicana cuenta con programas
educativos:

Administracién de Empresas
Arquitectura

Comercio Internacional
Comunicacion

Contaduria Publica y Finanzas
Derecho

Disefio Grafico

Gastronomia y Artes Culinarias
Terapia Fisica

10.  Ingenieria Industrial

11. Mercadotecnia y Publicidad
12.  Turismo y hoteleria

13.  Psicologia

CoONoObhWN =

0. Objeto y campo de aplicacion

El presente manual especifica los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad de
la Universidad Politécnica Hispano Mexicana para:

a) Demostrar su capacidad para proporcionar servicios que satisfagan los
requisitos de nuestros usuarios, los legales y reglamentarios aplicables.
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b) Aumentar la satisfaccion de los usuarios a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad de los requisitos de nuestros usuarios, los
legales y reglamentarios aplicables.

Aplicable en ambos planteles, el Plantel ubicado en Calle Chalchicomula Numero
21, Colonia la Paz y en el Plantel que se encuentra en Avenida 25 Poniente Niumero
503, Colonia Chulavista.

2. Referencias Normativas

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana toma en cuenta Normas
Internacionales y Nacionales, para la implementacién, mantenimiento y mejora tales
como:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 3°.

Ley General de Educacion.

Ley para la Coordinacién de Educacion Superior.

Ley de Educacion Superior del Estado de Puebla.

Ley Reglamentaria del Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal.
Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional.

Acuerdo 279 Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios tipo Superior.
Acuerdo 243 RVOE.

Acuerdo 279 RVOE.

Acuerdo 2011 RVOE.

Convocatoria de Becas.

QL-P-021.

Norma ISO 9001-2015.

Calendario Oficial Escolar Secretaria de Educacion Publica.

3. Términos y Definiciones

Para el proposito de este manual, son aplicables los términos y definiciones dados
en la Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad. (Fundamentos vy
Vocabulario):
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Accion Correctiva. Accidon para eliminar la causa de una no conformidad y para
prevenir la recurrencia.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditoria.

Alta direccidon. Persona o grupo de personas que dirige y controla a una
organizacion al mas alto nivel.

Competencia. Capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades para lograr los
resultados deseados.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

Eficacia. Grado en que se realizan las actividades y alcanzan los resultados
planificados.

M. G. C. Manual de Gestidn de la Calidad

Manual de Calidad. Documento que describe el Sistema de Gestidon de Calidad de la
Universidad Politécnica Hispano Mexicana

Tablero de control. Es la tabla que nos muestra cdmo es el desempefio de la
Universidad Politécnica Hispano Mexicana semestralmente de acuerdo a las
mediciones que consideramos criticas para el logro de nuestra misién y vision.

S. G. C. Sistema de Gestion de Calidad.

4. Contexto de la Organizacion
4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Universidad Politécnica Hispano
Mexicana es un sistema establecido, implementado y mantenido para la mejora
continua. Determinando los problemas externos e internos que afectan la capacidad
para lograr los resultados planificados.

Se realiza un analisis FODA del entorno social, econdmico, cultural y politico,
que puedan afectar la implementacién o desempeio del SGC. Derivado del analisis se
derivan las acciones y estrategias que coadyuven al logro de objeticos y metas
establecidos

La ubicacién es determinada a través del andlisis de la siguiente informacion
del entorno: Vias de acceso, ruta de transporte publico, zonas comerciales, zonas de
estacionamiento, condiciones de seguridad; esto para brindar un servicio adecuado a
nuestros clientes, usuarios y colaboradores.
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4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha determinado las necesidades
de las partes interesadas, los instrumentos establecidos para su identificacion y la

manera en que se dara respuesta a cada una de ellas. Figuras 1A y 1B. Requisitos de las
partes interesadas.
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PARTE INTERESADA

Consejo Directivo

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
HISPANO MEXICANA

REQUISITOS / ESPECTATIVA

Utilidades / Reconocimiento y
posicionamiento de la Institucion.

INSTRUMENTO DE
IDENTIFICACION

Juntas de Consejo

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

INDICADOR

Cumplimiento de los
objetivos y metas
establecidas.

ACCIONES

Creacion de un Plan de Crecimiento.

Rector

Compromiso de los coordinadores y
personal administrativo en general,
eficiencia y lealta de los colaboradores
Cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas

Tabla de seguimiento de objetivos
estratégicos.

% de avance y
cumplimiento de
objetivos

Presentacion de resultados de cada
Coordinacion. Seguimientos a
programas institucionales.

Alumnos y Area
Académica

Docentes con Posgrado

Contar con el 30% de docentes con
posgrado dentro de la planta
docente

30% de docentes con
posgrado

Nivelacion del pago hora/clase para
docentes con posgrado

Alumnos y Docentes

Laboratorios, talleres y aulas con
infraestructura adecuada e innovadora para
realizar las materias

Cotizacion de la mejora de
equipamiento de laboratorios, aulas
y talleres

1 vez por ciclo escolar
coordinaciones
realizan solicitud de

Plan de inversion semestral o anual.

necesidades
% de aceptacion de
AIum[10§, Docentes, Area _ _ REVOE actualizado cada 5 afios los planes y _ Programa de actuallzaslon de planes
Académica Planes de estudio actualizados y acordes al programas de estudio |y programas cada 5 afios
entrono laboral estatal y nacional actualizados

Alumnos y Padres de
familia

Calidad en el servicio, resolucion de
problemas, eficientar la logistica en el
servicio, programas de becas y Titulacién
oportuna

Encuesta de servico, buzén de
quejas, numero de solicitudes para
beca, eficiencia terminal

NUmero de encuestas
satisfactorias, % de
disminicién de quejas
en el buzdn, % de
becas otorgadas, %
de eficiencia por
generacion.

o Llevar a cabo estrategias para el
mejoramiento de la atencion al
alumno

o Establecer un programa de becas
con estudio socioecondmico y
cumplimiento académico minimo
indispensable

¢ Programa de apoyo al tesista

Comunidad Universitaria

o Identidad Institucional, Ambiente
Universitario, Actividades Extracurriculares
Académicas y Culturales

Programa de Actividades
Extracurriculares y encuesta de
satisfaccion

2 actividades
extracurriculares al
semestre por
licenciatura

Implentar actividades innovadoras
de interes académico

o Implementacion del Acervo Bibliografico
fisico y virtual de todas las areas de
conocimiento

Implementacion del Acervo
Bibliografico por semestre

1 vez al afio solicitud
por parte de
coordinacion
académica libros para
cada una de las
licenciaturas

Adquisicion de bibliografia e
implementacion de personal
responsable de la biblioteca

Figura 1A. Requisitos de las partes interesadas
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Control Escolar

Pago oportuno, ambiente laboral adecuado,
Oportunidad de crecimiento
profesional,Recursos necesarios,
reconocimiento laboral, Instalaciones
adecuada

Encuesta de clima laboral,
evaluacion al
desempefio,infraestructura
adecuada para archivo y control
escolar, curso de capacitacion

NUmero de encuestas
aplicadas, reubicacion
de control escolar,no.
De cursos recibidos

Evaluacion de resultados

Coordinadores y
docentes

Atencion amable y oportuna,pronto
respuesta a sus problemas en cuanto al
sistema y problemas con los alumnos y en
aspecto academico

Bitacora de atencion

Registro de solucion
de problemas

Correcta comunicacion entre
docentes, coordinadores y
administrativos para la solucion de
problemas

Docentes Investigadores

Espacio fisico para atencion de alumnos
investigadores

Avances en investigaciones
cientificas

1 investigacion
innovadora por
licenciatura por ciclo
escolar

Implementar un departamento de
investigacion y apoyo al tesista

Personal Administrativo

Reconocimiento laboral

Reconocimiento por afios de
servicio a la institucion y excelencia
académica

1 de docentes por
licenciatura en
excelencia académica
y docentes por
servicio (5, 10, 150
20 afios)

Ceremonia de Reconocimiento a la
lealtad Universitaria

Incentivos econdmicos

Reconocimiento a la puntualidad, a
la asistencia

100% de asistencias y
100% de puntualidad
al semestre

Remunerar al trabajadro
comprometido con la institucion

Salarios y prestaciones de ley

Tabulador de esquema de pagos

1 vez al afio de
aumento salarial
conforme a la ley

Estudio economico sobre el
tabulador salarial

Programas de Integracion

Encuesta de satisfaccion

1 programa de
integracion por ciclo
escolar

Implementar actividades de
integracion laboral

Cursos de atencion a clientes

Encuesta de satisfaccion

1 curso de atencion al
cliente por ciclo

Llevar a cabo estrategias para el
mejoramiento de la atencion al

Promocion y Difusion

escolar cliente
Comunicacion asertiva entre departamentos |Flujogramas 100% de Establecer un canal de comunicacion
administrativos cumplimento en entre departamentos administrativos
tiempo y forma de los |mas acertivo
procesos
administrativos
Pago oportuno, ambiente laboral adecuado, |DNC Numero de cursos Presentacion de resultados

crecimiento laboral, recursos adecuados
para realizar actividades laborales,
capacitacion, apoyo por parte del
Presidente del Consejo

Encuesta de clima laboral,
evaluacion al desempefio

solicitados, numero de
encuestas aplicadas y
nimero de
evaluaciones aplicadas

Sociedad

Vinculacion Empresarial

Convenios con Empresas
Reconocidas del sector publico y
privado

1 convenio por
licenciatura por ciclo
escolar

Relaciones de apoyo mutuo entre
empresas e institucion

Figura 1B. Requisitos de las partes interesadas
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4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Politécnica
Hispano Mexicana, es aplicable a Prestacion del Servicio de ensefianza aprendizaje en
educacion superior.

Para tal efecto se han designado como estratégicos los procesos de Promocion
y Difusién, Inscripcion y reinscripcion, Proceso Académico, Servicio Social y Practicas
Profesionales, Titulacion, desarrollados en las instalaciones de los Planteles ubicados
en Calle Chalchicomula Nimero 21, Colonia la Paz, asi como en el ubicado en Avenida
25 Poniente Numero 503, Colonia Chulavista, siendo este Ultimo la matriz donde se
ejecutan todos los procesos.

Promocién Inscripcén y Proceso se M%?—éigcclg Titulacién
y Difusién reinscripcin Académico Profesionales

Los procesos de operacion que son claves para la realizacion de los productos
que oferta la Universidad Politécnica Hispano Mexicana cuentan con un diagrama de
tortuga en el cual se muestra la interrelacion entre procesos y son determinados en
cumplimiento de los requisitos de las areas involucradas en cada una de las etapas.

Los elementos de la norma ISO 9001-2015 que No aplicables al SGC de la
UNIVERSIDAD POLITECNICA HISPANO MXICANA son:

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion debido a que en la
verificacion del Servicio Educativo no se emplean dispositivos que deban ser
calibrados o ajustados.

Asi como el requerimiento 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios, toda vez que los programas y planes académicos estan desarrollados de
acuerdo a los estatutos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica.
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4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha definido la siguiente estructura
para identificar claramente los procesos clave y de apoyo para una eficaz
administracion del Sistema. Figura 2 Diagrama del SGC.

Cada uno de estos procesos cuenta con procedimientos establecidos, donde se
indican las caracteristicas y requerimientos a cubrir para garantizar la satisfaccion de
las partes interesadas y con registros que permiten demostrar el cumplimiento segun
lo planificado.

SISTEMA DE GESTION PARA LA CALIDAD 9001:2015

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

LIDERAZGO

I/\

PLANIFICACION

6 > OBJETIVOS CAMBIOS OPORTUNIDADES RIESGOS ﬁ

PROCESOS CLAVE

APQOYO
PERSONAL, CONOCIMIENTOS, INFRAESTRUCTURA, MEDICION,INFORMACION.

Servicio
Proceso Inscripciény Promociény socialy . o
7 Académico Reinscripcion difusién Practicas Titulacion g
profesionales
REQUISITOS PARTES INTERESADAS —
MEDICION ANALISIS DE MEJORA

9

PRODUCTO NO ACCIONES 10

> SATISFACCION ‘ AUDITORIAS ‘ ——— O RTINS _r
Figura 2. Diagrama del SGC

10
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5. Liderazgo.
5.1 Liderazgo y Compromiso.
5.1.1 Generalidades

La Rectoria establece su liderazgo y compromiso con el SGC a través de los
siguientes elementos:

a) Revisando los indicadores de proceso de forma mensual para la
retroalimentacion de los responsables de los procesos sobre los objetivos
alcanzados o necesidad de recursos para poder cumplir las metas establecidas.

b) Comunicando en todos los niveles la politica de la calidad, los objetivos de
calidad, mision, vision y valores, y que estos son comprendidos claramente.

c) Dentro de la Universidad se han identificado los siguientes procesos como clave
para el logro de la permanencia y competitividad:

I.  Promocién y Difusion

II.  Inscripcion y reinscripcion

III. Proceso Académico

IV.  Servicio social y practicas profesionales
V. Titulacién

Cada proceso cuenta con la informacion documentada necesaria para garantizar

el cumplimiento de actividades y caracteristicas para la realizacion de los productos y
servicios, asegurando el cumplimiento de lineamientos internos establecidos vy
regulaciones externas aplicables:

e Procedimientos

e Indicadores

e Plan de Trabajo

e Registros

d) La Rectoria y los responsables de procesos han definido claramente Acciones
para controlar los riesgos identificados en la Matriz de riesgos, a través de la
experiencia, histdricos, quejas, auditorias, revisiones, dependencias externas, y

11
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asi garantizar servicios que satisfagan las necesidades de nuestros usuarios y
requerimientos de las areas involucradas.

e) La Rectoria realiza un andlisis cada fin de semestre identificando la necesidad
de recursos y que estos sean considerados en el presupuesto del semestre
siguiente inmediato.

f) La Rectoria concientiza a los jefes de area, coordinadores y responsables de
procesos, sobre la importancia de cumplir los lineamientos establecidos en
nuestro Sistema de Gestidn de Calidad, mediante la presentacion del Plan Anual
de Trabajo, Reuniones de trabajos, Revision por la Rectoria y eventos
especiales.

g) La Rectoria realiza una revision y analisis de los resultados, Auditorias, Revision
del tablero de control de indicadores de efectividad, con el propdsito de lograr
los resultados planeados para cada una de las areas o procesos.

h) Con el resultado de estas revisiones, la Rectoria identifica areas de oportunidad
para apoyar a los colaboradores en fortalecer estas necesidades y asegurar la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

i) La Rectoria promueve la mejora mediante un proceso colectivo de intercambio
de ideas, trabajo en equipo y fortalecimiento del programa de capacitacidén en
todos los niveles.

j) La Rectoria, delega la responsabilidad para la toma de acciones necesarias para
el cumplimiento eficaz del Sistema de Gestién, a cada responsable de area o
proceso.

5.1.2 Enfoque al cliente

La rectoria demuestra su liderazgo y compromiso asegurandose de que se
identifican y canalizan las necesidades y expectativas de los clientes a través de los
diferentes canales de comunicacién o areas documentadas en las figuras 1A y 1B.
Requisitos de las partes interesadas, documentado en el punto 4.2 Compresion de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

12
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5.2. Politica de Calidad
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad
La rectoria ha establecido la siguiente politica de calidad:

“La Universidad Politécnica Hispano Mexicana se compromete en la formacion
profesional con planes y programas de estudio que respondan a las necesidades de la
sociedad, contando con personal especializado e instalaciones modernas, dando
cumplimiento al marco legal y normativo”.

La politica de calidad se difunde mediante elementos visuales en la institucion
para el conocimiento de los usuarios y por medio del correo electrénico del SGC, para
el conocimiento del personal administrativo.

Mision

Crear fuentes de conocimiento que inspiren el desarrollo del pensamiento y la
creatividad con base en planes y programas de estudio tedricos practicos, para la
formacién de profesionistas competitivos que satisfagan las necesidades de la
sociedad.

Vision institucional al 2025

Ser una institucion reconocida en el Estado, comprometida con la formacion de
sus alumnos y las demandas sociales, con alto nivel académico y humano de sus
egresados.

Valores

Respeto

Libertad de expresion
Identidad institucional
Innovacion

Equidad

AN NN
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5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad.

La Rectoria se asegura que la politica de calidad sea entendida, implantada y
mantenida en todos los niveles de la Institucidn, a través de:

e La difusion de las politicas de la Universidad Politécnica Hispano Mexicana se
difunde a través de dipticos, tableros de difusién, reuniones de Consejo
Coordinador y por el jefe de cada departamento.

e La politica de calidad es revisada una vez al afio con el objetivo de
garantizar que esté alineada a los objetivos y necesidades de la Institucion.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

La Rectoria asigna la responsabilidad y autoridad para:

e Asegurarse de que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015.

e Asegurarse de que los procesos estan generando y propiciando las salidas
previstas:

e Informar, en particular a la rectoria sobre el desempefio del sistema de
gestion de la calidad y sobre las oportunidades de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién.

e Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se
mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de
gestion de la calidad.
La Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha definido y asigna los roles y

responsabilidades a través de la Descripcidn de puestos y del Organigrama.

Figura 3.
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Figura 3. Organigrama

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

En el Sistema de Gestion de Calidad ha establecido la realizacién de una
matriz donde se consideran los riesgos bajo la responsabilidad de cada uno de los
duefios del proceso, ya que de acuerdo a su experiencia, histdricos de desempefio,
areas de oportunidad, quejas y sugerencias de usuarios se podra modificar dicho
documento.

Dependiendo de la naturaleza del riesgo se definen las acciones necesarias que
controlen o minimicen el impacto en los procesos.
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6.2 Objetivos de la Calidad y la Planificacion para lograrlos.

La Rectoria ha establecido claramente los objetivos de calidad y lineas de
accion. Se cuenta con un Tablero de Seguimiento de Objetivos Estratégicos
para evaluar la eficacia de las acciones establecidas y el cumplimiento de las metas
establecidas

En caso de que las acciones realizadas no estén generando el resultado
esperado se definen nuevas acciones que permitan el logro de las metas
establecidas.

Proceso Objetivo

Aprendizaje Significativo

Académico Generar Investigacion

Aumentar eficiencia terminal

Control Escolar Implementacion de plataforma “Mi escuela.mx,
para el control y automatizacion de las areas
sustantivas.

Promocion y Difusion Innovar las estrategias de marketing.

La Rectoria y responsables de cada proceso deben asegurar que se cuente
con los recursos necesarios para la ejecuciéon de las acciones planeadas para alcanzar
los resultados establecidos.

6.3 Planificacion de los Cambios.

En la Universidad Politécnica Hispano Mexicana se han establecido los controles
necesarios para los cambios que generen un impacto en el Sistema de Gestion. Estos
cambios pueden ser en:

a) Infraestructura: Se realiza una propuesta de los cambios, modificaciones o
creacion de nuevos espacios en la infraestructura y esta es evaluada por la
rectoria y areas involucradas, una vez aprobada se gestionan los recursos
necesarios y se establece el Plan de Trabajo para su ejecucion.
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b) Estructura Organizacional: Se cuenta con un perfil de puestos donde se
definen las competencias, conocimientos y habilidades de cada uno de puestos
establecidos, con el propdsito de garantizar que las condiciones de prestaciones
de servicio sufran la menor variacion posible.

c) Cambios en la Documentacion: Se cuenta con el procedimiento “Control de
Informacién Documentada”.

d) Cambios en los planes y programas de estudios: La Universidad Politécnica
Hispano Mexicana lleva un control de los cambios y actualizaciones de los
programas de estudio.

7. Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

Los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestidon de Calidad son identificados por cada responsable de proceso y
proporcionados a través de la aprobacion de la Rectoria, con el propdsito de cubrir y
mejorar la satisfaccion de las partes interesadas de la Universidad Politécnica Hispano
Mexicana.

El Departamento de Economia y Administracion integra un presupuesto anual
para planificar la adquisicién de los insumos necesarios para garantizar la calidad de
los productos, asi mismo se establece un presupuesto para el mantenimiento de la
infraestructura necesaria para garantizar la prestacion de los servicios en la
Universidad Politécnica Hispano Mexicana.

7.1.2 Personas

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana, para asegurar y garantizar la calidad del
servicio, se asegura de que el personal que realiza trabajos que afecten la calidad del
producto/servicio, tengan el nivel de competencia necesario para realizar sus
actividades, lo anterior se determina con base a su formaciéon académica, capacitacion
y entrenamiento, habilidades y experiencia, establecidos en las descripciones de
puesto y es demostrada a través de la curricular del personal. Para lo cual se cuenta
con el procedimiento P. 7.2.1 Capacitacion.
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7.1.3 Infraestructura

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana cuenta con la infraestructura
necesaria para ofrecer educacion y formacion integral de calidad con un alto sentido
social; innovadora en todos los niveles y modalidades académicas, con prestigio
nacional e internacional, accesible a todos los estratos socioecondmicos; con alto nivel
de calidad, cumpliendo con los requisitos del cliente. Esta infraestructura esta
compuesta por edificios, espacios de trabajo, equipos de proceso y servicios
asociados.

Anualmente se prepara un presupuesto de inversién y mantenimiento, para el
cual se toman como base las necesidades y oportunidades identificadas a través de los
resultados de auditorias operacionales externas y de calidad.

Para el mantenimiento del equipo de computo el responsable de Informatica y
Telecomunicaciones realiza revisiones periddicas para garantizar que estos funcionen
eficazmente. Asi mismo, para el control y resguardo de la informacion de medios
electronicos realiza el respaldo y resguardo de las bases de datos de la Universidad
Politécnica Hispano Mexicana.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los Procesos.

La Rectoria de la Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha establecido
principios de orden y de limpieza, mismos que cada jefe de departamento,
coordinador y responsable de area debe asegurarse de implementar para asi
mantener las condiciones adecuadas necesarias en las areas bajo su responsabilidad.

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicion

Excluido ver 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion.
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En la Universidad Politécnica Hispano Mexicana se define que cada responsable
de area o proceso debe actualizar sus procedimientos de acuerdo a nuevos
requerimientos, mejoras identificadas y experiencias adquiridas en la ejecucion. En las
Reuniones del Academia llevadas a cabo cada mes, se abordaran las experiencias o
situaciones presentadas en cada uno de los procesos o plantel mismo que aportaran
conocimientos de distinta indole y estas son documentadas en la minuta
correspondiente.

El responsable de cada proceso, debe archivar informacion relevante de cada
uno de los procesos en la carpeta denominada “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”.

7.2 Competencia

La competencia del personal administrativo que presta sus servicios en la
Universidad Politécnica Hispano Mexicana, se establece en los perfiles de puesto, asi
como la experiencia necesaria para desempenar sus funciones.

7.3 Toma de Conciencia

La Rectoria se asegura de que la politica de calidad es comunicada y
comprendida en todos los niveles de la estructura organizacional, mediante el jefe de
area o responsable de proceso asi mismo se crea conciencia en las tareas
desempenadas por cada uno de los colaboradores a través de la comunicacion e
importancia de cumplir requisitos establecidos, garantizar satisfaccion de los clientes o
areas involucradas.

7.4. Comunicacion

El Rector de la Universidad Politécnica Hispano Mexicana es responsable de la
difusién de la filosofia institucional, asi como de los objetivos de calidad y de los
requisitos de las partes interesadas a través de todos los niveles de la Institucion. Los
responsables de cada proceso, deben comunicar la informacién pertinente a cada una
de sus areas involucradas asegurandose que dicha informacién sea clara y garantice el
objetivo de la informacion proporcionada. Estableciendo la siguiente tabla de
comunicacion:
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7.5 Informacion Documentada
7.5.1.Generalidades

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana se basa en la siguiente estructura para la
Elaboracién y control de la informacion documentada:

e Politica de Calidad: Es la declaracion de la direccion con el compromiso
adquirido ante la Comunidad Universitaria para dar un servicio de educacion
integral y alta competitividad.

e Planeacion de Desarrollo Institucional 2017 — 2018: Es el Plan Rector
basados en ejes estratégicos en el que se establecen objetivos y metas para
enfrentar los desafios del entorno en la Educacion Superior.

e Manual de Gestion: Este documento se establecen las condiciones para el
cumplimiento de los requisitos establecidos de nuestro sistema de Gestién para
garantizar la satisfaccion de las partes interesadas en cada uno de los procesos.

e Manual de Organizacion: Documento en el cual se establece la estructura
organizacional, perfiles, competencias, habilidades, conocimientos Yy
responsabilidades de cada uno de los puestos de trabajo.

o Procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad: Requerimientos de la
norma ISO 9001:2015 que marcan las directrices a seguir para el control y
mejora de cada uno de los procesos.

e Instructivos de los Procesos: Son documentos donde se establecen las
actividades y requisitos para los procesos clave de cada una de las areas que
transforman la informacion recibida en productos y servicios.

e Procedimientos Institucionales: Son procedimientos de soporte
institucional que buscan fortalecer la ejecucion de los procesos clave de la
Institucion.

e Registros: Son documentos en los cuales se demuestra que las actividades se
desarrollan bajo las condiciones preestablecidas y nos proveen de informacion
para el seguimiento, andlisis y toma de decisiones; estos documentos pueden
estar de forma impresa o en medios digitales.
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7.5.2 Creacion y Actualizacion.

Para la Elaboracion y actualizacion de la informacién documentada, el Sistema
de Gestion de la Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha establecido el
procedimiento “Control de Informacién Documentada”.

7.5.3 Control de la Informacion Documentada

La metodologia definida para el control de documentos puede ser consultada en
el Procedimiento “Control de Informacién Documentada”, en el cual se establecen las
siguientes condiciones:

a) Identificacion de la documentacion
b) Distribucion, Recuperacién y Uso
c) Control de cambios

d) Conservacion y disposicidn

8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana planifica, implementa y controla
los procesos académicos, inscripcion y reinscripcion, titulacién, servicio social y
practicas profesionales, y promocion y difusidon para cumplir con los requisitos del
servicio de educaciéon a nivel licenciatura y para implementar las acciones
determinadas en el punto 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos.
8.2. Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el Cliente

Para la comunicacién con los usuarios la Universidad Politécnica Hispano
Mexicana ha determinado los siguientes mecanismos:
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a) Comunicacion Digital: Por medio del cual se proporciona informacion
relativa a los servicios que ofrecemos por medio de redes sociales y
comunicacion visual (pantallas dentro de la institucion).

b) Departamento de Promocion y Difusion y/o Linea de atencion al
cliente 2223231662 o por medio del chat en redes sociales: En
donde se recibe y dan solucion a las dudas, incidencias e inquietudes de los
clientes en cuanto a los servicios recibidos, asi como la retroalimentacion del
mismo.

C) Retroalimentacion con el area correspondiente de acuerdo a la solicitud
del cliente detectados en la R, 8.2.1, 2 Encuesta de satisfaccion del
servicio aplicada a los usuarios al finalizar el ciclo escolar, asi como el R,
8.2.1,1 Buzdon de Quejas y sugerencias el cual mediante una bitacora
se da seguimiento.

d) Avisos en plataforma “Mi escuela.mx”: Mediante la plataforma se
colocan avisos y el calendario escolar para la permanente consulta de los
alumnos.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana identifica y determina los
requisitos relacionados con las Partes interesadas de la siguiente manera:

a) Los requisitos indicados por las partes interesadas mediante los procesos de
evaluacion del desempefio, evaluacion de satisfaccién de servicios y el buzén de
quejas y sugerencias.

b) Los requisitos no establecidos por los usuarios pero necesarios para el uso
especificado o previsto, como son:

I.  Convocatorias de ingreso.
II.  Perfiles de ingreso.
III.  Planes de estudio de cada programa educativo.

c) Requisitos legales y reglamentarios establecidos en el punto 2. Referencias
Normativas y dados a conocer por los mecanismos de comunicacion establecidos
en el punto 7.4 Comunicacion.
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d) Requisitos adicionales considerados como necesarios por la Universidad Politécnica
Hispano Mexicana.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana se asegura de cumplir los
requisitos de los productos y servicios a través de la infraestructura y recursos
necesarios, estos estan previamente definidos en cada uno de los planes y programas
de estudio reconocidos por las autoridades correspondientes. Adicionalmente la
Rectoria realiza un analisis de acuerdo de las tendencias en los Ultimos cinco afios
para determinar si se cuenta con la capacidad instalada y garantizar que los servicios
sean de calidad.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha determinado que cuando se
cambien los requisitos para los servicios de educacién superior, la informacién
documentada pertinente sea modificada y que los involucrados sean conscientes de
los requisitos modificados segin apliqué con ayuda de los mecanismos de
comunicacion establecidos en el punto 7.4 Comunicacion.

8.3 Diseio y Desarrollo de los Productos y Servicios
Excluido ver 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

8.4 Control de los Procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

8.4.1 Generalidades.

Mediante Rectoria y el Departamento administrativo y de economia, de la
Universidad Politécnica Hispano Mexicana se abastece de los insumos necesarios en
las cantidades requeridas, al mejor costo y de acuerdo a las especificaciones
autorizadas, suministrados externamente.

Se realiza una seleccion de proveedores que provean los insumos que se
consideran importantes en los procesos de la organizacion; asi como el analisis de su
aprobacion, evaluacién y reevaluacion que sera responsabilidad de Rectoria.
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8.4.2 Tipo y Alcance del control

Los procesos contratados externamente no afectan de manera adversa la
capacidad de la Universidad Politécnica Hispano Mexicana para la prestacion del
servicio de educacion superior.

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana debera:

a) Asegurar que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del
control del SGC;

b) Definir los controles aplicables a cada proveedor externo y a los resultados
obtenidos.

c) Considerar el impacto de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente para cumplir con los requisitos del usuario.

d) Determinar la verificacion y actividades necesarias para asegurar que los
procesos, productos y servicio suministrados externamente cumplen los
requisitos.

8.4.3 Informacion para los Proveedores Externos

Es responsabilidad de cada solicitante definir los requerimientos técnicos,
documentos o informacion que debe proporcionar el proveedor de acuerdo al tipo de
servicio o producto solicitado y esto se establece en el formato R, 8.4.1,1B
Requisicion de Compra.

8.5. Produccion y Provision del Servicio.
8.5.1 Control de la Produccion y de la Provision del Servicio

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana ha identificado sus procesos claves
y ha implementado un procedimiento, un plan de control y un diagrama de tortuga
donde se muestran las entradas y salidas de cada uno de los procesos y su
interrelacion.

La realizacion y prestacion del servicio que ofrece la Universidad Politécnica
Hispano Mexicana a los usuarios, esta establecida bajo los requisitos de la Secretaria
de Educacion Publica.

8.5.2 Identificacion y Trazabilidad
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El Departamento de Control Escolar es el encargado de asegurar la
identificacion Unica de los alumnos por medio del nUmero de matricula (asignado y
registrado en el proceso de inscripcion) y la trazabilidad de los servicios
proporcionados por la Universidad Politécnica Hispano Mexicana en sus diferentes
fases (Periodos cursados/ciclo escolar), manteniendo estos registros a través del
Sistema Mi-escuela.mx.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.
a) Propiedad del Cliente.

Todos los documentos proporcionados por el alumno estan debidamente
resguardados y clasificados en el Departamento de Control Escolar, conforme al
Proceso de Inscripcion y Reinscripcion. En los casos de deterioro, falta de
documentacioén, o perdida de algun documento por causas de siniestros, se informara
a la parte interesada mediante una circular/oficio de notificacion.

b) Propiedad de los Proveedores Externos.

En el caso de servicios subcontratados, los materiales, componentes, herramientas
y equipos son responsabilidad del Proveedor y esto establecido en contratos
previamente celebrado. En la Universidad Politécnica Hispano Mexicana hacemos buen
uso de los equipos, maquinas materiales que son proporcionados por nuestros
proveedores.

8.5.4 Preservacion

Cada responsable de area o proceso resguarda la informacién y documentos
bajo condiciones controladas que incluyen orden, limpieza, espacios adecuados, el
tiempo de disponibilidad de esta informacion estd dada en la lista maestra de
registros, una vez que se cumple el tiempo establecido esta se traslada al area de
archivo muerto.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana da por terminada la prestacion del
servicio de educacion superior cuando el usuario termina el proceso de Titulacion.

26




Realizé: Fecha: \

UNIVERSIDAD
‘ POLITECNICA
HISPANO MEXICANA

SMMP 01/03/2019
Caédigo: Autorizé: Edicion: Pdagina:
M, SGC MANUAL DEL SISTEMA JEMP 03 27/31

GESTION DE CALIDAD

8.5.6 Control de los cambios.

Cualquier cambio que sea necesario o identificado en algunos de los procesos
se llevara a cabo bajo condiciones controladas preestablecidas en el Procedimiento de
Control de Informacion Documentada, en el caso de los cambios necesarios en planes
y programas estos se realizan bajo los requerimientos de la Secretaria de Educacion.

8.6 Liberacion de los Productos y servicios

La liberacion de los productos se lleva a cabo por el Proceso de Titulacion y no
sera ejecutado hasta que los alumnos hayan completado satisfactoriamente los
requisitos establecidos en los programas de estudio aplicables.

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana conserva la informacion pertinente en
el proceso de titulacién quien mantiene la siguiente informacion de cada estudiante:

e Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
e Trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1. Control de los productos y servicios no conformes

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana se asegura de que se cumplan con
los diversos procesos y los requisitos establecidos en cada uno de ellos. Identificando,
controlando y tomando las acciones pertinentes adecuadas para la no conformidad de
los servicios de educacion superior otorgados por la institucion.

8.7.2 Registros de No conformidades

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana, por medio del R, 8.7.2,1 Bitacora
de no conformidades, trata las salidas de cada proceso no conforme resguardando la
informacion que:

e Describa la no conformidad;
e Describa las acciones tomadas;
o Identifique la autoridad que decide la accidon con respecto a la no conformidad.
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9. Evaluacion de Desempeiio.
9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion.
9.1.1 Generalidades.

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana, planifica e implementa
mecanismos para el seguimiento, la medicidn, el analisis, el control y la evaluacion de
los servicios, para demostrar la conformidad del servicio que ofrece y del sistema de
calidad, llevando a cabo actividades de supervision tales como se establecen en los
reportes de cumplimiento de las diferentes areas, auditorias internas y técnicas de
estadistica.

9.1.2 Satisfaccion del Cliente.

Dentro de las acciones llevadas a cabo por la Universidad Politécnica Hispano
Mexicana para determinar el desempefio del SGC, se ha establecido determinar cual
es la percepcion de las partes Interesadas sobre los servicios que presta a través de
los siguientes elementos:

a) Encuestas de satisfaccion del servicio.

b) Buzdn de Sugerencias virtual a través de la pagina web institucional.

c) Buzodn Virtual por medio del correo electronico informes@uphm.edu.mx

d) Seguimiento a Egresados

e) La percepcion de las partes interesadas se analiza en las reuniones con jefes de
grupo (Semestral) y de Revisidn de la Direccion (periodos).

9.1.3 Analisis y Evaluacion.

En cada una de las etapas del proceso se realizan analisis y evaluacion de la
informacion generada con el propdsito de establecer acciones que nos permitan
alcanzar la conformidad de los productos o servicios y cumplir el grado de satisfaccion
determinada a nuestros clientes. Este proceso se realiza conforme a los siguientes
puntos de verificacion y medicion:

a) Planes de Trabajo (Anual, semestral y bimestral, segin corresponda a cada area)
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b) Reportes de Cumplimiento (Bimestral, seglin corresponda a cada area)

) Buzdn de sugerencias (Permanente)

e) Reuniones de Coordinadores de Area (Conforme a la agenda de trabajo)

f) Resultados de encuestas de satisfaccion del personal docente y administrativo
(Semestral)

g) Revision de la Rectoria (Semestral)

Todas las areas responsables deberan resguardar los registros (Evidencias) de
conformidad y aceptacion, retencion y/o rechazo del servicio (Donde aplique),
conforme a la Planificacion semestral establecida. La organizacion asegura que el
personal involucrado verifique el cumplimiento de los requisitos pactados con las
partes interesadas, registrando los resultados de las verificaciones, en conformidad
con los registros de calidad preestablecidos, resguardando la documentacion y datos
de estas actividades, con el propdsito de mantener y proporcionar la evidencia, asi
como la disponibilidad de la informacion.

9.2. Auditoria Interna.
9.2.1 Generalidades.

El Procedimiento de Auditoria es el documento que establece la metodologia
utilizada por el Auditor Lider y su grupo de Auditores Internos, quienes son los
responsables de llevar a cabo las Auditorias Internas de Calidad en la Universidad
Politécnica Hispano Mexicana.

9.2.2 Calificacion de Auditores internos.

El proceso de seleccion y calificacion de auditores internos esta documentado
en el Procedimiento de auditorias internas, la asignacion de roles es determinados por
el auditor lider en coordinacidn con la Rectoria.

9.3 Revision por la Direccion.
La Direccion revisa el Sistema de Gestion de Calidad semestrales, para

asegurarse de su eficiencia, eficacia y adecuacidon, con el propdsito de estar en
posibilidades de determinar las oportunidades de mejora.
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9.3.1 Informacion para la Revision

La informacion de entrada para la revisién incluye:

a) El estado de las Acciones de las Revisiones por la Direccién previas

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
Sistema de Gestidn de la Calidad

¢) La informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad, incluir las tendencias relativas a:

1) La satisfaccion del Cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes

2) El grado en que se han logrado los objetivos de calidad

3) El desempefo de los procesos y conformidad de los productos y
Servicios

4) Las no conformidades y acciones correctivas

5) Los resultados de Seguimiento y Medicién

6) Los Resultados de las Auditorias;

7) El desempefiio de los proveedores externos.

d) La adecuacion de los recursos

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades

f) Las oportunidades de mejora

9.3.3 Salidas de la Revision por la Direccion
Los resultados de la revision que lleva a cabo la Rectoria estan orientados a:
a) La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos.
b) La mejora del servicio proporcionado a las partes interesadas.
c) La identificacion de necesidades de recursos.
10. Mejora
10.1 Generalidades.
En la Universidad Politécnica Hispano Mexicana, se establecen las

acciones de mejora resultado del analisis de la informacién generada en las revisiones
por la Rectoria, tablero de indicadores de procesos, seguimiento de la Planeacion
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Semestral, auditorias, observaciones de visitas de supervision, sugerencias por parte
de nuestro usuario, requerimientos de las autoridades y propuestas por parte de los
colaboradores.

10.2 No Conformidad y acciones correctivas
10.2.1 No conformidad.

Se considera una no conformidad cualquier incumplimiento de un
requisito preestablecido dentro de los procesos, procedimientos, reglamentos
normativos y regulaciones legales aplicables, quejas, incumplimiento de metas o
resultados no satisfactorios de procesos. Para esto la Universidad Politécnica Hispano
Mexicana ha establecido el procedimiento P, 8.7.2 Control de no conformidades.

10.2.2 Acciones Correctivas

Cuando se identifica una no conformidad se deben establecer acciones
correctivas con base al analisis causa raiz, aplicando cualquier metodologia o alguna
metodologia definida en la guia de herramientas estadisticas. Esto se encuentra
definido en el R, 8.7.2,1 Acciones correctivas, y es aplicable para cualquier area o
proceso de la Universidad Politécnica Hispano Mexicana.

10.3 Mejora Continua

La Universidad Politécnica Hispano Mexicana establece mejorar continuamente
el Sistema de Gestion de la Calidad considerando los resultados del andlisis y la
evaluacion, y de las salidas de la revisidon por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deban tratarse como parte de la mejora continua.
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